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Van ‘push naar pull’! Dit was de strapline voor het verandertraject bij een financiële dienstverlener in 

de Randstad. De IT organisatie werkte Agile en maakte gebruik van het Scrum framework. Echter, in 

plaats dat de Scrum teams waardevol werk naar binnen trokken (pull) werd er werk bij hen naar binnen 

geduwd (push) met als gevolg weinig focus en niet efficiënt werkende teams. 

 

Om de beweging van ‘push naar pull’ te maken is begonnen om op MT niveau de strategische kaders, 

aan de hand waarvan geprioriteerd zou moeten worden, scherp neer te zetten. Vervolgens is kritisch 

gekeken naar de samenwerking tussen de stakeholders en de Product Owners. Het Agile principe, dat 

er alleen sprake is van vooruitgang als er iets van waarde wordt geleverd aan de klant, is hierbij als 

uitgangspunt gehanteerd. Om dit handen en voeten te geven is de slag gemaakt om stakeholders 

nauwer te betrekken bij het bepalen van de Sprintdoelen en de terugkoppeling daarover. Daarnaast is 

er een proces ingericht waarbij het MT wordt geïnformeerd over de behaalde Sprintdoelen in relatie 

tot de gestelde strategische kaders. 

 

Dit alles heeft geleid tot meer rust in de organisatie en meer focus op de waarde die geleverd werk 

toevoegt voor de klanten. 

 

 

 

 
 

 
 

ADA ICT 

ADA ICT zorgt dat uw bedrijf succesvol is en blijft! Daar waar de diensten voor uw klanten het verschil maken, 

levert ADA ICT het benodigde maatwerk, of dat nu een app is, een backend systeem, een Cloud-oplossing of een 

mobiele toepassing, ADA ICT  maakt voor u het passende state-of-the-art maatwerk en realiseert dit mede door 

ons “Co-Creatie” concept. Co-creatie is het combineren van kennis tussen u en ADA ICT met gedeelde 

verantwoordelijkheid, wat tot uiting komt in een product met een kwalitatief hoogwaardig eindresultaat. Wij 

brengen business kennis en ICT bij elkaar tot meerwaarde. Wij stellen mensen en hun ideeën centraal, niet de 

methodes of technologie. 

Onze afnemers zijn hierdoor in staat, efficiëntie, productiviteit en kwaliteit te verhogen, de ‘time to market’ te 

verkorten, kosten te reduceren, te voldoen aan de hoogste security-standaarden en managementbesluiten te 

kunnen nemen, die gebaseerd zijn op complete, correcte en KPI-gebaseerde informatie. Dat alles met beperking 

van risico`s en met behoud van flexibiliteit en toename van agility.  

 
 


