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Wat gaan
we doen?

wat is verbinding
theory u

4 niveaus van luisteren
oefenen en ervaren
evaluatie



Hi! lk ben Barbara

Wandelend werken aan persoonlijke
effectiviteit en leiderschap met als resultaat
meer verbinding en meer impact.

Beweging, aandacht en verbinding
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Mensenpraat, geen management taal
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Het model van Theory U
legt het verband tussen:

e groei, ontwikkeling
en verandering

e luisteren

e verbinding




VERBINDING

verbinding met jezelf Wanneer ervaar

L

2) verbinding met de ander

3) verbinding met het systeem soe o o

4) verbinding met een vraagstuk j j Ve rbl nd I ng?
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Theory U geeft het proces
weer dat de diepte in gaat

FRESENCING

CONNECTING to sOURCE

Presencing
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Theory U: Seven Ways of Attending and Co-shaping Wie be n I k’)

The Essentials of Theory U - www.ottoscharmer.com

wat is voor mij belangrijk?
wat heb ik hier te doen?
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DOWNLOAPING RE CONFIRMING
LISTEN from - —_— WHAT WE
HABIT ALREADY KNOW
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luisteren

Four Fields of Listening

The Essentials of Theory U - www.ottescharmer.com
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Filmpje over

downloaden
(niveau 1)
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Luisteren binnen je eigen ervaringswereld. Je
denkt dat je al weet wat de ander gaat zeggen:
IK gericht luisteren.

e We letten niet echt op wat de ander zegt,
de aandacht is gericht op onszelf.

e We zoeken naar bevestiging van wat we al
denken.

e We interpreteren - vullen in voor de ander.

NIVEAUR T
DOWNLOADEN

e We luisteren naar de oplossing in ons hoofd
en adviseren: ‘lk deed het zo in een
vergelijkbare situatie’.

e We oordelen - we zijn het ergens wel of niet
mee eens, hebben er een mening over
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Hier stel je je open voor een nieuw
perspectief. Luisteren met een open mind.
JIJ gericht luisteren.

Wanneer we luisteren met aandacht zijn we
volledig met onze aandacht bij het
inhoudelijke verhaal van de ander.

Je luistert vanuit nieuwsgierigheid, met je
hoofd. Je stelt je oordeel als het ware even uit
en gaat op zoek naar nieuwe kennis en
informatie.
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Belemmering: oordelen en overtuigingen NIVEAU -2_

FEITELIJK LUISTEREN
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In twee- of drietallen in breakoutrooms
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e Een vertelt, ander luistert

e De verteller vertelt over iets waar hij/zij heel enthousiast over
is, of over een situatie waar je helemaal happy was, waar alles
liep zoals je wilde. Vb vakantie, boek, werksituatie

e De ander luistert met een open mind.
-> je bevestigt wat je hoort
-> je nodigt uit om te vertellen met vragen als:
hoe zit dat?, wat nog meer?, vertel...

e Na ongeveer 2 minuten krijg je een seintje, bespreek dan de
oefening na.

e Vragen voor de nabespreking vind je in de chat.
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Vragen voor het nabespreken van de oefening:

e Hoe was het als verteller/luisteraar om feitelijk te
luisteren?

e Wat gebeurde er bij jezelf?
Wat heb je opgemerkt bij de ander?

e Wat heb je ervaren in de verbinding met de ander?
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e HOoe was contact?



Luisteren met een open hart.
Luisteren met compassie.

Behalve dat je luistert naar wat iemand
zegt, luister je nu ook naar hoe iemand
zijn verhaal vertelt.

Je verplaatst je in de gedachte- en
gevoelswereld van de ander en probeert
te begrijpen wat hij denkt en voelt.

Je zintuigen staan aan en al die informatie
vertelt je iets over de ander, inclusief alle
uitgesproken en niet uitgesproken energie

en emoties. NIVEAU 3
EMPATISCH L

Belemmering: angst om gekwetst te
worden en cynisme
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In twee- of drietallen in breakoutrooms
e Dezelfde twee- of drietallen
e Een vertelt, ander luistert (wissel om)

e De verteller vertelt over iets waar hij/zij heel enthousiast over
is, of over een situatie waar je helemaal happy was, waar alles
liep zoals je wilde.

e De ander luistert met een open hart.
-> je checkt wat je voelt
-> je vraagt door met vragen als:
wat doet dit met jou?, wat betekent dit voor jou?,
hoe voel je je?
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e Na ongeveer 2 minuten krijg je een seintje, bespreek dan de
oefening na.

e Vragen voor de nabespreking vind je in de chat.
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Vragen voor het nabespreken van de oefening:

e Hoe was het als verteller/als luisteraar om empatisch te
luisteren?

e Wat gebeurde er bij jezelf?
Wat heb je opgemerkt bij de ande

e Wat heb je ervaren in de verbinding met de ander?
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e Hoe was het contact?
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Luisteren met een open will, met je intuitie.
"Embodied luisteren”

Afstemmen op onze innerlijke wijsheid.
Helemaal aanwezig zijn in het moment.

In contact zijn met wat er werkelijk speelt.
Met alles en iedereen

Ruimte geven aan stilte en "niet weten" en dan
onderzoeken welke beweging mag ontstaan. Welke
impuls zich dan aandient.

Belemmering: angst om los te laten, voor het niet

weten NIVEAU 4

GENERATIEF LUISTEREN
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Het verhaal van
de monnik en
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Na het verhaal van de monnik
in dezelfde twee- of drietallen in breakoutrooms

e [N stilte.

e Roep het verhaal van de ander van de vorige oefening weer
bij je op.

e Luister nu vanuit de stilte met een open will.

e Laat een beeld of een metafoor bij je opkomen dat betrekking
heeft op het verhaal van de ander.
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e Voel bij jezelf en volg de impuls of de beweging die bij je
opkomt vanuit de stilte.

e Na ongeveer 2 minuten krijg je een seintje. Bespreek dan de
oefening na.
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Vragen voor het nabespreken van de oefening

e Wat kwam er in je op bij het verhaal van de ander?
Welk beeld? Welke metafoor? lets anders?

Welke impuls of beweging heb je gevolgd?
Wat gebeurde er bij jezelf?
Wat heb je opgemerkt bij de ander?

Deel het beeld of de metafoor.
Wat doet dit in de verbinding met de ander?

e Hoe was het contact?



DOWNLOADING PERFORMING SAMENVATTING

FAST FATTERHS by OFERATING from the WHOLE
susgendin g embodyin g Theory U een model voor groei,
i ontwikkeling en verandering
SEEING ot PROTOT YFING
with FRESH EYEs « MIND by LINKING HEAD, HEART, HAND
‘I - . . . .
, e : Gaat de diepte in in verschillende fases
redirecting enaceting
OFEN
SENSING AT CRYSTALLIZING | -
= Gelaagheid: open mind, open heart en

from the FIELD VISION and INTEHTION

open will
sy letting come
Wi L

letting 90

4 niveau's van luisteren

FRESENCING

CONNECTING to SOURCE Vanuit verbinding en aanwezigheid

ontstaan nieuwe mogelijkheden en
oplossingen
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Theory U: Seven Ways of Attending and Co-shaping

The Essentials of Theory U - www.ottoscharmer.com
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SAMENVATTING

VERBINDEND LUISTEREN

e |uisteren zonder oordeel

e samenvatten

e doorvragen

e geen advies, geen oplossingen
e onderzoekend

* nieuwsgierig

e met warmte en compassie

e hierennu

e in verbinding met jezelf, je lijf, je

innerlijke wijsheid

b
« J° CoachBureauBarbara




Ervaringen

uitwisselen

WA

. b

HEB JE ERVAREN?

eb je verschillen ervaren op de

verschillende niveau's van luisteren?
e \Wat hebben de oefeningen je laten zien
als het gaat om verbinding?

WAT NEEM JE MEE?

e \Wat is het belangrijkste inzicht dat je
meeneemt uit deze workshop?
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SPARREN EN BOMEN CONTACT

Wil je eens vrijblijvend verder praten,
plan dan een gesprek in om te
sparren en te bomen.

GRATIS E-BOOK

Verschillende wandelingen met geluidsopnames Barbara Stam

in het teken van je zintuigen, je lijf, stilte en CoachBureauBarbara
verandering.
https://coachbureaubarbara.nl/gratis-ebook-wandelen

0637557806
WORKSHOP

Wil je deze workshop als boost voor je team, met
je collega's of in een ander groep, neem dan
contact met me op om de mogelijkheden te
bespreken.

barbara.stam@
coachbureaubarbara.nl

https://www.linkedin.com/in/
barbara-stam/
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Dank je wel
voor het
luisteren.
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