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Directeur ADA ICT Office Manager - Gastvrouw Agile Coach - Gastheer

Peter van den Ochtend Rob Engler Patrick Huijnen
Expert OutSystems Developer  Business Consultant  Senior OutSystems Developer




Aankondiging

Upgrade van het OutSystems platform. Deze avond gaat over de verschillende onderdelen waar
je als "Devops” mee te maken krijgt bij een migratie naar versie 11. Wij geven inzicht in de best
practices, waar wij als OutSystems Partner, tegenaan zijn gelopen in de praktijk. Hierbij belichten
we de “Cloud” als ook de “On-Premise” situatie. Daarnaast geven we overzicht in de
volgordelijke stappen voor een goed lopend traject. “Valkuilen” en “Known Issues” laten we
de revue passeren en geven tips bij het gebruik van “Forge” componenten. Als laatste geven we
tips voor de overgang van Silk Ul naar OutSystems Ul.
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Welkom bij ADA ICT

Organisatorisch (18.35) Technisch (18.55)

- Upgrade OutSystems V.11 - Migratie OutSystems V.11

- Voorbereiding - OutSystems release “Methoden

L - Versioning (platform server)
- Communicatie

- OutSystems Onpremise Upgrade
- Planning
- Volgorde van omgevingen

- Take away
- Tips en trics
- Forge componenten

- Silk Ul = OutSystems Ul
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Lean Coffee (19.15)

- Groep 1 (Patrick Huijnen)

- Groep 2 (Peter van den Ochtend)

- Groep 3 (Rob Engler)

Take-away (20.00)

- Sluiting
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Upgrade OutSystems V.11
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Voorbereiding

Documentatie en links

Upgrade OutSystems platform

Ov

Community

- Forum “Upgrade v11”
Learn

- OutSystems 11 Docs
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OutSystems Upgrade

Environment Upgrade Strategies

Go Live Strategies

i

We recommendthe LfeTime Upgrade. ===

https://success.outsystems.com/@api/deki/files/22607/platform-upgrade.pdf?revision=1

Analysis and Preparation

https://success.outsystems.com/@api/deki/pages/2509/pdf/Upgrade%2bOutSystems%2bplatform.pdf?stylesheet=default




Voorbereiding
Volgordelijke stappen

Terugkerend proces voor elke
“Pipe” in de OTAP straat

Qdq:

Release,Notes

Breaking Changes

Verwijderen van oude sources
Inschatting “Breaking"Changes”
“Publishing” applicaties
Afstemming met ...

Communicatie met OutSyste
Aanpassing van de applic
Systeem/applicatie




Voorbereiding
OTARP straat

A4

Per “Pipe”
- Bevries de omgeving
- Vergeet geen backup van de omgeving te maken

- Checklist (wordt draaiboek voor productie)

PRD



Voorbereiding

Analyse en schonen

Release Notes
Breaking Changes
Verwijderen van oude sources

Release Notes

https://success.outsystems.com/Support/Release_
Notes/11/Development_Environment

Breaking Changes

- Check de 33 punten variérend van: Life Time, wijzigingen in Service Center (debug
mode), SMS Flows, MySq|, tekst velden > 2000 (oracle), log files (read only/joins), API's
Built in functies (time diff)

Verwijderen van oude sources
- Testapplicaties
- Niet gebruikte applicaties (entiteiten)



Inschatting “Breaking Changes”
"Publishing” applicaties

VOO I‘bel‘eiding Afstemming met ...

Planning en organisatie

Inschatting "Breaking Changes”

-Omvang 800 AO's — 1 week doorlooptijd (gemiddeld)

- Is afhankelijk van de moeilijkheid en de impact van de aanpassing

- Beschikbare documentatie/kennis (zoeken kost het meeste tijd)

“Publishing” applicaties

- Inventarisatie van de applicaties, omvang bepalen

- (dev) geeft een tijdspanne voor de andere pipe’s in de OTAP

- Try and error

Afstemming organisatie

- Een upgrade sprint mag geen “break” betekenen voor een development sprint

- OutSystems — plannen van het omzetten van de verschillende omgevingen
- Database (SSD) 1 dag extra (alleen in de cloud)
- Server update (zorg voor een bevestiging van OutSystems)

- Testers (key — users) inplannen na elke stap in de OTAP straat

- Organisatie (down tijd is bepalend voor de final upgrade in productie)




Uitvoering
Planning

Ourelea DA




Communicatie met OutSystems

VOO rbe reid | ng Aanpassing van de applicaties

Systeem/applicatietest

Uitvoering

Afstemming OutSystems
- OutSystems — Schema opstellen met principe afspraken
- Supportdesk OutSystems informeren voortgang
- Plan ruimte in voor het afhandelen van support aanvragen
Aanpassing applicaties
- Autorisatie en toegangscode voor de verschillende omgevingen (rechten)
- Team verwerkt aanpassingen per solution
- Dagelijkse stand-up (escalatiemogelijkheid bij eventuele problemen)
- Dagboek bijhouden (ervaringen) voor “draaiboek productie”




Test per "Pipe”
Acceptatie key users

Voorbereiding

Testen

“Go or No Go" moment

Systeem/applicatie test

- Maak ruimte voor het testen van de applicatie (dev - technisch)

- Regressietest uitvoeren indien mogelijk (test — acceptatie)

- Ruimte maken voor een terugkoppeling van en naar de testers

- Breng testers op de hoogte als er een supportvraag uitstaat bij OutSystems

- Tester (key — users) inplannen na elke stap in de OTAP straat (Go or no Go)

- Ruimte maken voor aanpassingen en voor de terugkoppeling van en naar de testers
- Tester bepaalt de GO or NO GO




Test per "Pipe”
Acceptatie key users

Voorbereiding

Testen

“Go or No Go”" moment

Systeem/applicatie test

- Maak ruimte voor het testen van de applicatie (dev - technisch)

- Regressietest uitvoeren indien mogelijk (test — acceptatie)

- Ruimte maken voor een terugkoppeling van en naar de testers

- Breng testers op de hoogte als er een supportvraag uitstaat bij OutSystems

- Tester (key — users) inplannen na elke stap in de OTAP straat (Go or no Go)

- Ruimte maken voor aanpassingen en voor de terugkoppeling van en naar de testers
- Tester bepaalt de GO or NO GO




Agile
Daily Stand-up / Hart beat

Communicatie

- Back log (Jira)
- Checklist in Excel

Draaiboek in productie

E’

Wat
COMMUNICATIE

~mai www zcildon ol onderhoudzmeldin IWB | Voor zondsg
-mei| WOB onderhoudzmelding JWB__|Voor zondag
-mei| Mijn Scildon onderhouds melding IWB__|Voor zondsg
-mei| Addy informeren over databaze ¢n OS uparade | IWB | IV copy Jobs Boomeran
JWB, BJV, Mark, Roy, Rob_E, Patrick, Leen, thicrry
8-mei| App arocp maken IWE | JWB gecft gedurende weekeind statuz updtez
-mei| Bellen Bart voor P3 IWE
VOORBEREIDING
-5-2020 12:00| SIF doorlopen Patrick
3-5-2020 12:00| Bert Turion SIF mailen IWB

8-5-2020 17:00| Jobz Prizma uitzetten Roy  |Copy data Boomerang
Outputstraat dicht
Financicle interfaces stoppen

DATABASE UPGRADE
35-2020 0100] OS databaze upgrade 03
Databaze referentiz 3anpazzen BJV__|kan ook Zondag!
Check functionaliteit Zakelijk Roy
Check functionaliteit Particulier JWE
C APP verzturen spparocp IWE

OS 1l uparade

Prizma portalen, Extranet

3:5-2020 20:00| Redirect nsar www.cildion van portalen BJY | @JWB met marketing overleagen
20:00 tactten portalen in mijn.ccildon JWB Extranct en prizma wallet
20:00] SEO rederect prizma BJV__| hetpeiwww zcildon.

20:00] Extranct portasl polichouder dicht Mark

Sif P3 uitvosren BertT | Bertturion Avanced programs

10-5-2020 01:00] OS 11 upgrade 0s

'07:55 Indien geen moil gere > bellen me
00| Firewall. Mail ete_regelz BJY
30 Certificast vernicuwen op PRD
00| FactoryConfig “nozniff regel verwijderen JWE__| <2dd namez"X-Content-Type-Optionz” value
:05[ Sollution "All_objects" publich IWE

JWB!
Zie blauw visk onder

‘nozniff” &>

11:00| Toevoegen Thierry 39n APP groep IWE | tel 0627309301
1100 Uitvoeren SIF JWE__| SIF van te voren nog controleren met
FactoryConfig "nosnifl” regelweet tocvocgen
11:55| No-Sniff checkbox uit IWE | <add names"X-Content-Type-Options" valuez"nozeiff" >
12:00[ Solution "All_objects" publich IWE

T3:30| Chack error logz, rods kruizjesluitrocpteken: cte_| JWBIMarkiRoy
13:45] ProducticAcceptaticT ezt Zokelifk Thierry
14:45| PAT particulier War
30 GO-NOGO It
Portalen weer open setten Wallet W
Extranct polizhouder openzetten Ak
SEO Pricma terugzetten v
14:40] Jobs Prisma weer aanzetten oy

T4:40| APPjs "Succez" naar Jeffray, Johsn, Marco B

11-5-2020 10:00] IP 3drezzen doorgeven SOWorx Roy | Of bartjn?

Stakeholder

8

Stakeholder

Scope en i
G o Business
Prioriteiten () -

\)' user

Key-Users
Tester

user



Voorbereiding is het halve werk

Algemeen - Schonen van applicaties
- Volg het stappenplan
IE ke away - Ruime planning

- Communicatie FOKKe q/ SUKKE

- Draaiboek in productie

1k Zie helemaal Moest het systeem daarom
geen verschil! nou het hele weekend plat?




Waarom?

Antwoord




G 30 8

- ;.L‘_

ADA ICT
Europark 26
4904 SX Oosterhout

0162 687 330
www.ada-ict.nl
www.linkedin.com/company/ada-ict/

Dank je wel

25 NOVEMBER 2020




